
Ihre Pflege, Betreuung & Unterstützung

Wir kümmern uns von A bis Z - alles aus einer Hand!

aus der Region — persönlich, herzlich, zuverlässig
Wenn alltägliche Aufgaben plötzlich zur Belastung werden, ist es beruhigend, verlässliche Unterstützung an seiner 

Seite zu haben. Die HKP Müller GmbH und die Ruppiner ACU Service begleiten Familien in Neuruppin mit persönlicher 
Hilfe aus einer Hand – herzlich, unkompliziert und mit dem Ziel, Angehörige im Alltag spürbar zu entlasten. 

Damit wieder mehr Zeit für die schönen gemeinsamen Momente bleibt.

Haus & Garten
	� Haushaltsreinigung
	� Fensterreinigung
	� Rasenpflege & 

Heckenschnitt
	� Haushaltsauflösungen

Fahrdienst & Hilfen
	� Krankenfahrten
	� Rollstuhlfahrten
	� Einkaufsfahrten
	� Alltagshilfen bezahlt 

von der Pflegekasse

Pflege & Betreuung
	� Ambulante Pflege
	� Tagespflege
	� Urlaubs- & 

Verhinderungspflege
	� Seniorenwohnen

Pflegeberatung
Oft genügt ein kurzes 
Gespräch, um mögliche & 
passende Unterstützungen 
besser einschätzen zu 
können.

           Ruppiner ACU Service
Eisenbahnstraße 23 · 16816 Neuruppin

E-Mail: info@acu-neuruppin.de

             HKP Müller GmbH
Eisenbahnstraße 23 · 16816 Neuruppin

E-Mail: info@hkpmueller.de

Häusliche Krankenpflege

Seniorenwohnen

Tagespflege

Ein Team, auf das Sie sich verlassen können.

Mietwagenfahrten

Rund um Haus & Garten

Gebäudereinigung & Hausmeisterservice

Angebote zur Unterstützung im Alltag nach §45a SGB XI

Ihr Service-Dienstleistungsunternehmen 
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Pflegegrad beantragen - so einfach geht’s!
Viele Menschen haben Anspruch auf Unterstützung - wissen es 
nur nicht. Wir zeigen Ihnen Schritt für Schritt, wie Sie oder Ihre 
Angehörigen einen Pflegegrad erhalten und welche Leistungen 
damit verbunden sind.

Wer bekommt einen Pflegegrad?
Ein Pflegegrad kann bewilligt werden, wenn ein Mensch im Alltag 
regelmäßig Hilfe benötigt - z. B. bei:

	� der Körperpflege oder beim Anziehen

	� der Medikamenteneinnahme

	� dem Einkaufen oder Kochen

	� dem Weg zum Arzt

	� der Orientierung (z. B. bei Demenz)

Auch bei leichten Einschränkungen kann schon Pflegegrad 1 
vergeben werden.

So läuft der Antrag ab:
1.	 Antrag stellen: Ein Anruf bei der Pflegekasse (z. B. AOK, DAK, 

TK) genügt. Sie bekommen ein Formular zugeschickt.

2.	 Hausbesuch durch den MD: Der Medizinische Dienst prüft, 
wie selbstständig Sie oder Ihr Angehöriger noch ist.

3.	 Pflegegrad-Bescheid erhalten: Sie werden schriftlich 
informiert, ob und welcher Pflegegrad (1–5) bewilligt wurde.

Was bringt mir ein Pflegegrad?
Finanzielle Unterstützung & konkrete Hilfe - z. B.:

	� Pflegegeld: Für Angehörige, die zu Hause pflegen

	� Pflegesachleistungen: Für Einsätze durch einen ambulanten 
Pflegedienst (z. B. Hilfe beim Duschen, Waschen, Anziehen)

	� Tagespflege: Betreuung tagsüber in einer Pflegeeinrichtung 
(z. B. gemeinsame Mahlzeiten, Spiele, Musik, Aktivität & 
Entlastung für Angehörige)

	� Verhinderungspflege: Wenn pflegende Angehörige Urlaub 
oder Auszeit brauchen

	� Entlastungsbetrag: Für Alltagshilfen wie Begleitung zum Arzt, 
Spaziergänge, Einkaufshilfe etc.

	� Kostenübernahme: Für Pflegehilfsmittel & 
Wohnraumanpassung (z. B. Duschhocker, Hausnotruf, 
Haltegriffe, Badumbau)

Wir helfen Ihnen persönlich.
Gerne unterstützen wir Sie bei:

	� Antragstellung

	� Kommunikation mit der Pflegekasse

	� Auswahl passender Leistungen

	� Umsetzung durch unsere Pflegekräfte & Alltagshilfen

Rufen Sie uns an - wir beraten Sie verständlich und unverbindlich.

Mehr Unterstützung. Mehr Entlastung. Mehr gemeinsame Zeit.
Viele Menschen wünschen sich, trotz Unterstützung oder Pflegebedürftigkeit weiterhin selbstbestimmt und gut begleitet zuhause leben zu kön-
nen. Gleichzeitig stoßen Angehörige im Alltag oft an ihre Grenzen – zwischen Pflege, Organisation, Arztterminen, Haushalt und dem Wunsch, 
einfach wieder Tochter, Sohn oder Enkel sein zu dürfen.

Die HKP Müller GmbH und die Ruppiner ACU Service begleiten Menschen und Angehörige in Neuruppin deshalb mit einem ganzheitlichen 
Unterstützungsangebot aus einer Hand. Von ambulanter Pflege, Betreuung und Tagespflege über Fahrdienste und Alltagshilfen bis hin zu 
Reinigung, Einkaufshilfe oder Unterstützung im Haushalt und Garten.

Auch soziale Kontakte und Abwechslung spielen eine wichtige Rolle. Unsere Tagespflege bietet vielen Menschen Gemeinschaft, Aktivitäten und 
Betreuung im Alltag – und Angehörigen gleichzeitig wichtige Entlastung und mehr Freiraum.

Wenn das Leben zuhause irgendwann nicht mehr möglich sein sollte, unterstützen wir Familien außerdem bei passenden Lösungen rund um 
betreutes Wohnen und Pflegewohnen.

Unser Ziel ist es, Menschen nicht nur zu versorgen, sondern ihren Alltag sicherer, leichter und lebenswerter zu gestalten – persönlich, herzlich 
und mit festen Ansprechpartnern vor Ort. Damit oft wieder mehr Zeit für die schönen gemeinsamen Momente bleibt.

Viele Menschen wissen dabei gar nicht, dass bereits ein Pflegegrad ausreichen kann, damit zahlreiche Unterstützungen und Alltagshilfen ganz 
oder teilweise von der Pflegekasse übernommen werden. Wie einfach die Beantragung oft möglich ist und welche Leistungen Ihnen zustehen 
können, erklären wir Ihnen Schritt für Schritt.
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